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Platnost od 1. ledna 2024

Oblast platnosti

Tyto ,,Podminky pouzivani“ upravuji podminky pouzivani aplikace SOS Nemo pro mobilni
zafizeni (dale jen ,,aplikace®), kterou vyviji spoleénost SATTURN HOLESOV spol. sr. o.,
Dlazanky 305, 769 01 HoleSov.

Aplikace je dodavana vyhradné jako soucast (jeden z modulll) software SOS Nemo, ktery
také vyviji spoleénost SATTURN HOLESOV spol. sr. o., Dlazanky 305, 769 01 HoleSov.
Jedna se o neverejny, uzavieny ,,informacéni systém®. Tento je ,,zakaznikim*“ dodavan a
instalovan na zakladé objednavky a uzaviené ,,Smlouvy o dilo“ a ,,Licen¢ni smlouvy“ (dale
jen ,smlouva“).

Aplikace je vyuzivana zpravidla zaméstnanci zdkaznika, pfipadné pak jeho
spolupracujicimi externimi subjekty (dale jen ,uzivatelé“) pro plnéni pracovnich
povinnosti. Smlouva uzaviena se zakaznikem a podminky uzivani aplikace v ni sjednané
se vztahuiji i na tyto uzivatele.

Kromé pfijeti téchto podminek pouzivani se na uzivani aplikace vztahuji samostatné
podminky stanovené ve smlouvé a na poskytovani aplikace pak samostatné podminky
stanovené pfislusnym obchodem s aplikacemi (dale jen ,poskytovatel”).

Obchod s aplikacemi poskytovatele je jednim z distribu¢nich kanall aplikace.

Mimo uzavieni smlouvy mUze byt pro provoz aplikace ze strany zakaznika a/nebo
uzivatele nutné pfipadné uzavieni dalSich smluv, typicky napf. s poskytovatelem
mobilnich a datovych sluzeb.

Ugel a pouziti aplikace

Aplikace zpfistupniuje nékteré funkce / sluzby informaéniho systému a umoziuje
pfijimani notifikaci z tohoto systému.

Informacni systém je provozovan zakaznikem a je instalovan na server / servery v jeho
sitové infrastrukture (dale jen ,,server®), neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. Zakaznik
odpovida za provoz serveru, véetné napf. zalohovani dat, neni-li ve smlouvé stanoveno
jinak.

Zakaznik si nastavenim pfislusnych uzivatelskych opravnéni v informacénim systému sam
uréuje, kterym uzivatellim a jaké funkce aplikace budou zpfistupnény. Uzivatele i jejich
opravnéni ma moznost si sam kdykoli pfridat ¢i odebrat.



Uzivatel se k pouzivani aplikace musi pfihlasit k informaé&nimu systému instalovaném na
konkrétnim serveru (je vyzadovano zadani URL adresy a pfistupového jména a hesla). Bez
pfihlaSeni neni pouzivani aplikace mozné.

Pro spravné pouzivani aplikace je nutné, aby mobilni zafizeni spliovala pfislusné
hardwarové a softwarové pozadavky aplikace a bylo aktivni datové pfipojeni do internetu.

Uzivatel mUze aplikaci pouzivat i na vice mobilnich zafizenich, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak.

Zasady ochrany soukromi

Pro svou ¢innost vyZaduje aplikace tyto osobni Udaje uZivatel(:

- identifikator uzivatele
- identifikator zafizeni

Tyto osobni Udaje jsou pouzivany z hlediska bezpecnosti pro ovéfeni pfistupu uzivatele na
server informacniho systému a pro identifikaci probihajici relace (komunikace) mezi
mobilnim zafizenim (aplikaci) a serverem.

Z dlGvodu ovéreni (autentifikace) uzivatele pfi jeho prvnim pfihlaSeni do systému (po
instalaci, pfipadné aktualizaci aplikace) ma aplikace pfistup kuzivatelskému uctu
uzivatele vramci informac¢niho systému. Soucasti tohoto uzZivatelského Uctu jsou tyto
osobni Udaje uzivatele:

identifikator uzivatele

- jméno a pfijmeni

- pfistupové jméno a heslo
- telefonni Cislo

- e-mailova adresa

Tim, Ze vytvafeni a mazani uZivatelskych Gc¢tl vinformaénim systému provadi sam
zakaznik, odpovida také za zajisténi souladu zpracovani uvedenych osobnich udajd
uzivatell a platné legislativy GDPR, véetné uplatrfiovani prav uzivateld.

Pokud uzivatel nechce pro ovéfovani (autentifikaci) pfistupu do aplikace a informac¢niho
systému pouzivat pfidélené pristupové jméno a heslo, ma moznost si nastavit pouziti
pfistupového PINu a/nebo otisku prstu, pokud to mobilni zafizeni umoznuje. Jedna se
o0 moznost volby ze strany uzivatele.

Béhem cinnosti aplikace mlzZe uzivatel vramci pouziti nékterych funkci vidét osobni
Gdaje nékterych jinych uzivatell aplikace, ale pouze v ramci dané instalace informac¢niho
systému u zakaznika a pouze v rozsahu:

- jméno a pfijmeni



VSechny osobni Udaje uzivatell, stejné jako data informacniho systému, jsou uloZzeny na
serveru zakaznika, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

VSechny osobni Udaje uZivatell jsou pouzivany vyhradné vramci dané instalace
informacéniho systému u zakaznika, nejsou sdileny sjinymi instalacemi a nejsou
pfistupné ani spole&nosti SATTURN HOLESOV spol. s r. 0., ani Zzddnym dal$im subjektdm.

Pokud zakaznik provede v informaénim systému smazani uzivatele, dojde k odstranéni
vSech jeho osobnich udajd ze systému (serveru).

Aktualizace a zmeény aplikace

Spoleénost SATTURN HOLESOV spol. s r. 0. se snaZi aplikaci neustéle vylep$ovat, a to jak
za Ucelem poskytovani novych funkci a sluzeb, zlepSeni vykonu aplikace, tak opravou
zjiSténych chyb.

Nutnost instalovat aktualizovanou verzi aplikace mlze byt vyvolana také zménami na
strané serveru informacniho systému.

Na moZnost instalace nové verze aplikace bude uzivatel upozornén pfi jejim spusténi
a/nebo dle nastaveni aplikace a/nebo informacniho systému. Pro bezchybné a bezpec¢né
pouZzivani aplikace instalaci aktualizaci ddrazné doporucujeme.

Dalsi ustanoveni

Spoleé¢nost SATTURN HOLESOV spol. sr. 0. nenese odpovédnost za poruchy a/nebo
Skody v situacich kdy napf.:

- bude uzivatel provozovat aplikaci na mobilnim zafizeni, které nespliiuje minimalni
hardwarové a softwarové pozadavky aplikace,

- bude uzivatel provozovat neaktualizovanou verzi aplikace,

- bude uzivatel pouzivat aplikaci nespravnym a/nebo nevhodnym zplisobem,

- dojde k vypadkiim datového pfipojeni do internetu na strané mobilniho zafizeni
uZivatele a/nebo na strané serveru informacniho systému zakaznika,

- dojde k uniklim dat, bezpec¢nostnim ¢i jinym incidentlim v sitové infrastrukture
zékaznika nutné pro provoz serveru informacniho systému,

- dojde k pouziti aplikace osobou, ktera neni opravnénym uzivatelem,

- dojde k poruseni téchto podminek pouzivani aplikace a/nebo smlouvy.

V pfipadé, Zze aplikace neni funkcni, je nutné nejprve provéfit stav pfipojeni mobilniho
zarizeni do internetu, pfipadné spravnost zadanych prihlasovacich udajd uzivatele a URL
adresu serveru. Dale je moZzné kontaktovat povéfenou osobu zdkaznika, pfipadné pak
spoleénost SATTURN HOLESOV spol. sr. o.



Spoleé¢nost SATTURN HOLESOV spol. sr. o. si vyhrazuje pravo kdykoli v nezbytném
rozsahu zménit tyto podminky pouzivani aplikace. UZivateli jsou podminky dostupné na
webu spolecnosti a také prostfednictvim odkazu pfimo z aplikace.

Nebude-li uzZivatel souhlasit stémito podminkami pouzivani aplikace, nebo jejich
zménami, mUzZe je odmitnout. Bude to vSak znamenat, Ze aplikaci jiz nebude moci
pouzivat. DalSim pouzivanim aplikace uzivatel vyjadfi souhlas s podminkami v aktualnim
znéni.

Kontaktni udaje

SATTURN HOLESOV spol.sr. o.
Dlazanky 305, 769 01 HoleSov
+420573 398 723
satturn@satturn.cz
www.sattun.cz



