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V kvétnu roku 2020 byl v nasi spolecnosti instalovan software SOS Nemo, ktery se skladal z GSM
Serveru, Nemo Serveru a webové Nemo Aplikace. Tento software slouzi jako informacni systém
pro havarijni a bezpecnostni podporu a k predavani informaci o mimoradnych &i krizovych udalostech
v ramci celého Ustavu.

Systém byl upraven dle specifickych poZadavk zaméstnancl naSeho Ustavu a doplnén agendami
pro feseni nezadoucich udalosti, pracovnich Urazd, manazerskou agendou pro planovani internich auditt
a modul pro feSeni stiznosti a spokojenosti. V prvni fazi provozu IS SOS Nemo jsme se rozhodli
nevyuzivat sluzby spojené s pfijmem a rozesilanim SMS zprav a pfipadnym provadénim volani.

Nase dalsi pozadavky v prlibéhu implementace byly vzdy Uspésné feSeny prostfednictvim e-maild a
videokonferenci pres aplikaci Skype.

Systém SOS Nemo pracuje v on-line rezimu 24/7 a vyuzivaji ho zaméstnanci v ramci celého Ustavu.
Zabezpecuje dostupnost informaci na jednom misté a maximalné zjednodusuje komunikaci uvnitf i vné
Ustavu. Managementu poskytuje vystupy pro rozhodovani a zdravotnickému personalu usnadnuje
pravidelné zpracovani pozadovanych agend.

V ramci implementace probéhlo i intenzivni zaSkoleni zaméstnancl. Pouziti systému je diky
prehlednému ovladani v internetovém prohlizeci po zauceni intuitivni. Software SOS Nemo spolecnosti
SATTURN HOLESOV spol. s r.0. ndm vyrazné ulehéuje kazdodenni praci, a diky tomu ho méZeme vrele
doporucit.
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